Golfyhteisén arvot, missio ja visio

Arvot

Arvomme muodostavat ytimen, jonka ymparille strategia, missio ja visio on rakennettu. Arvomme kertovat
mihin me Karelia Golf yhteisdssa uskomme: miten meilld tydskennellddn, miten toimimme yhdessa ja miten
kohtelemme toisiamme.

Karelia Golf -yhteisdn arvoja ovat:
Kunnioitus

Kunnioitus toisiamme, kenttda, seka saant6ja kohtaan kuvaa hyvin tapaamme toimia. Kunnioitus ohjaa ja
asettaa raamit toiminalle. Kunnioitus varmistaa etta yhteisossamme jokaisella on hyva olla.

Intohimo

Meilld on intohimo niin golfia kuin tekimistammekin kohtaan. Tama nakyy paivittdisessa toiminnassamme
tehda parhaamme niin kentélla kuin sen ulkopuolella, sekd yhdistda meidat entistd vahvemmin yhteisoksi.

Kehittyminen

Me haluamme kehittya ja etsimme rohkeasti uusia toimintamalleja, joilla voimme parantaa toimintaamme.
Pyrimme oppimaan virheista ja iloitsemaan onnistumisista.
Kokeilunhalu ja tiedonnalka ohjaavat meita eteenpain.

Yhdessa

Yhdessa tekemalld varmistamme onnistumisen ja tuemme toisiamme. Yhteisomme koostuu seurasta,
kahdesta osakeyhtiosta ja klubilta |6ytyy ravintola seka proshop. Vain toimimalla yhdessa kohti yhteista
paamaaraa vie meidat kohti visiotamme.

Visio
Pohjois-Karjalan paras paikka liikkua.

Haluamme tarjota parhaat puitteet lilkkunnan harrastamiselle. Haluamme olla suurin ja halutuin
urheiluyhteis6é Pohjois-Karjalassa. Tarjoamme laadukasta palvelua kaiken tasoisille liikkujille ympari vuoden
ja olemme ylpeita kenttiemme ja harjoittelupaikkojen kunnosta.

Visio antaa meille tavoitellun suunnan ja yhdistaa arvomme siihen toimintatapaan, jonka koemme
tarkedksi, ja johon pystymme samaistumaan. Me Karelia Golf yhteis6ssa haluamme olla mukana luomassa
ja mahdollistamassa juuri sinulle ikimuistoisia hetkia golfin parissa.

e Mahdollistamme harrastajalle olosuhteet, jotka tuovat iloa ja hyvinvointia jokaiseen kierrokseen
e Yhdistimme arvomme ja palvelemme ihmisid aina monipuolisemmin
e Teemme yhdessa sinulle ikimuistoisen kierroksen



Missio
Golfaamalla hyvinvointia elamaan!

Missiomme on tarkein tavoitteemme. Golfaamalla hyvinvointia elama&an tarkoittaa, ettd mahdollistamme ja
autamme sinua parantamaan hyvinvointia ja terveyttasi.

Olemme huomanneet, etta golfilla on monia tapoja parantaa hyvinvointia ja terveytta:

e Golfin on todettu olevan tehokasta lddketta ahdistuksen ja masennuksen kaltaisiin
mielenterveydellisiin ongelmiin. Lajin on my0&s osoitettu kasvattavan itseluottamusta ja kehittavan
itse-tuntoa. Aivotkin hyotyvat lajin haasteista, mika voi auttaa ennaltaehkaisemaan dementiaa.

e Fyysinen aktiivisuus ja saanndllinen lilkunta vahentavat tutkimusten mukaan esimerkiksi
suolistosyovan riskia noin 30:lla, rintasyovan riskia 20:lla ja sydadn- ja verisuonitautien seka
sydankohtausten riskia 20-35 prosentilla.

e Ulkona liikkumisella ja auringonvalolla on osoitettu olevan suora yhteys henkiseen hyvinvointiin.
Kyky hallita stressia paranee vihredssa ymparistossa liikuttaessa.

e Golf pitaa ylla lihaskuntoa ja parantaa tasapainoa ikdantyneiden keskuudessa. Sdannoéllisen
lilkkunnan on osoitettu vahentdavan lonkkamurtumien riskia 36—68 prosentilla.

e Paljon siteeratun ruotsalaistutkimuksen tulosten mukaan golfarit elavat jopa viisi vuotta
vertailuryhman jasenia pitempaan — sukupuoleen tai sosio-ekonomiseen asemaan katsomatta.
Samansuuntaisia tuloksia on saatu myds yhdysvaltalaistutkimuksissa.

Toimintaymparisto

Karelia Golf ry, Pilkonpuisto golf Oy ja Kontiolahti Golf Oy muodostavat golfyhteison, jossa on yli 1400
jasenta (2021). Yhteiso yllapitaa 18-reikaista golfkenttda Kontiolahdella, 6-reikdista par-3 kenttdd Joensuun
Pilkossa ja talvikayttoon tarkoitettua harjoitushallia Joensuun Mehtimaella.

Golfyhteison keskeinen toiminta-alue on Pohjois-Karjala ja erityisesti Joensuun seutu. Kontiolahti Golf Oy:n
18-reikdinen kentta sijaitsee Kontioniemen alueella, jonka meneilladn olevassa kehittamistydssa golfyhteiso
haluaa olla mukana yhdessa Kontiolahden kunnan ja muiden toimijoiden kanssa.

Kontiolahti Golf Oy, Pilkonpuisto Golf Oy ja Karelia Golf ry muodostavat jokseenkin tiiviin ja yhdessa
toimivan golfyhteisén. Osakeyhtiot tarjoavat yhteisolle infrastruktuurin (kentat ja golfhalli), jonka seura
jalostaa tuotteiksi ja palveluiksi, joilla asiakkaiden (golffarit) tarpeet tyydytetaan.

Golfyhteis6 pystyy tarjoamaan monipuoliset lajin harrastusmahdollisuudet, jotka mahdollistavat
ympdérivuotisen, monipuolisen palveluiden tuottamisen golfissa vasta-alkajasta vaativampaan harrastajaan
aivan Joensuun keskustan tuntumassa.

Lajina golf kilpailee ihmisten vapaa-ajasta kaiken muun vapaa-ajan tekemisen kanssa. Lajille leimallista on
viime vuosina ollut pelaajien sitoutumattomuus. Haasteena onkin saada uusia golfin harrastajia niista
sadoista lajista kiinnostuneista, joita Karelia Golf vuosittain Green Card -kursseillaan kouluttaa. Tuo olisi
edellytys jasenmaaran kasvattamiselle ja samalla heista pitdisi pystya sitouttamaan kausipelaajia, jotka
osaltaan ovat tae kenttayhtididen vakaalle taloudelle. Erityisesti haluaisimme lisdta nais- ja juniorijasenten
madaraa.

Golfyhteis6 pystyy tulevaisuudessa kehittymaan ja luomaan arvoa jasenilleen. Pystymmekd nykyisella
osaamisella ja tietotaidolla seka nykyisilla palveluilla vastaamaan jasenien jatkossa asettamiin haasteisiin ja
kehitystavoitteisiin? On tarpeen maaritelld, millaisen infrastruktuurin kehittamiseen kannattaa keskitty3,



jotta kehittyminen ja kasvu olisi turvattu myds tulevaisuudessa. Golfyhteison jatkuva kehittyminen syntyy
ihmisista, palveluista, toimintaolosuhteista ja organisaation toimintatavoista.

Strateginen perusta

Golfyhteison tarkoituksena on edistaa liikkuntaa ja urheilua, erityisesti golfin harrastamista seka niihin
liittyvaa kansalaistoimintaa ja tarjota sellaiset mahdollisuudet ja olosuhteet, ettd kaikilla on mahdollisuus
harrastaa ja osallistua kunto- ja terveysliikuntaan, kilpa- ja huippu-urheiluun tai ndihin liittyvaan
yhdistystoimintaan edellytystensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Golfyhteis6 haluaa tarjota golfin harrastajalle hyvat mahdollisuudet ja olosuhteet ymparivuotiseen
lilkkkumiseen seka harjoittelu- ja kilpailutoimintaan. Strategian on tarkoitus varmistaa, etta toimintamme
mahdollistavat puitteet pysyvat erinomaisessa kunnossa ja ne kehittyvat koko ajan. Golfyhteiso tarjoaa
helposti saatavina olevaa ja laadukasta opetusta kaiken tasoisille golffareille, lajiin tutustujasta kilpaa
pelaaville ympari vuoden.

Strategiset valinnat

Golfyhteison strategian suuntaa antavana kehyksena kdytetdan Balanced Scorecardia (BSC), joka on
tavoitejohtamisen periaatteille kehitetty toiminnanohjauksen suorituskykymittaristo. BSCn neljan
nakodkulman (Talous, Asiakas, Sisdiset prosessit, Oppiminen ja Kasvu) lisdksi Karelian golfyhteison
strategiassa huomioidaan olosuhteisiin — Kontioniemi, Pilkonpuisto ja golfhalli - kohdistuva nakoékulma.
Kaikessa toiminnassamme pyrimme toimimaan eettisesti ja ekologisesti kestavalla tavalla. Eettisyys
toiminnassa tarkoittaa mm. sita, ettd huomioimme taloudellisten tekijoiden ohella muitakin arvoja.

Painopisteet
Tyytyvainen jasen

Golfyhteiso tarjoaa ja kehittda palveluitaan, jotta pystymme tayttamaan jasentemme tarpeet ja saamme
houkuteltua uusia innokkaita henkil6ita golfin pariin. Tavoitteena on madaltaa aloittavien golffareiden
saannolliseksi pelaajaksi siirtymisen kynnysta seka tarjota ymparivuotiset ja monipuoliset golfpalvelut
vasta-alkajasta vaativampaan harrastajaan.

Toimiva organisaatio

Golfyhteis6lla on olemassa oleva suunnitelma siita, milld organisaatiolla ja toimintamallilla golfyhteiso
pystyy varmistamaan, etta asetetut tavoitteet onnistutaan saavuttamaan. Tavoitteena on luoda
menettelytavat uusien harrastajien mukaan saamiseksi ja sitouttamiseksi yhteison aktiivisiksi jaseniksi ja
aktivoida pitkaaikaisia jasenid osallistumaan golfyhteison kehittamistoimintaan.

Toimintaolosuhteet kunnossa

Tavoitteena on varmistaa kenttien seka harjoitusalueiden ja —olosuhteiden erinomainen kunto ja
suunnitelmallinen kehittaminen. Golfyhteison talous ja rahoitusrakenne on pidettdva vakaalla pohjalla.
Tyytyvédinen jasenistd pohjimmiltaan takaa taloudelliset toimintaedellytykset koko golfyhteisolle.



Strategian painopisteet ja nakokulmat
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Strategian toteutus ja arviointi

Strategia ohjaa golfyhteison valintoja ja paatoksentekoa. Jokainen henkiloston ja toimielimen jasen vastaa
omalta osaltaan strategian toteuttamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Strategiaa toteutetaan ja seurataan Kontiolahti Golf Oy:n, Pilkonpuisto Golf Oy:n ja Karelia Golf ry:n
hallitusten toimesta jatkuvasti seka vuosittaisessa hallitusten yhteisessa kokoontumisessa helmikuussa,
jossa toteutetaan koko kautta koskeva arviointi ja paatetdaan mahdollisista strategian muutostarpeista.
Hallitus maarittelee strategiset ydinkohdat toimielimille ja eri henkiléstoryhmille vuosittain.

Arvioinnin perusteella tismennetdan strategian painopisteitd, jotka ohjaavat seuraavan vuoden
toimeenpanoa. Hallituksilla on kokonaisvastuu strategian toteuttamisesta, toiminnan tuloksista vastaavat
toimitus- ja toiminnanjohtaja, laadusta toimitusjohtaja, toiminnanjohtaja, valmennuspaallikko ja
kenttamestari kukin omalla toiminta-alueellaan ja kehittdmisesta kaikki toimijat yhdessa. Arvioinnissa
kdytetdan ensisijaisesti pelaaja ensin -kyselya.

Tavoitteet ja toimenpiteet

Tyytyvainen jasen

Tavoite Toimenpiteet
Ajantasainen viestintdsuunnitelma, jota noudatetaan Kirjallisesti maaritellyt viestintakanavat, kohderyhmat ja
sisallot. mm.:

e  kentan hoitosuunnitelma viestitty jasenistolle
o viikoittaiset toimenpiteet kentalla viestitty pelaajille

Tarkoituksenmukaiset tuotteet, palvelut ja tapahtumat Tuoteviestinnan kehittamistoimenpiteet
e  Viestintdsuunnitelmassa
GC- ja opetuspalveluiden edelleen kehittaminen
. Kirjattu palautteiden kasittelytapa
e  Tuotevalikoiman rikastaminen
e  Valinepuolen toiminnan integroiminen
opetustoimintaan
Tarkeat sidosryhméat - ProShop ja klubiravintola - mukana
paivittdisen toiminnan suunnittelussa ja tapahtumissa.
Tapahtumien jarjestdminen eri kohderyhmille.
Kummitoiminta
e  Aloittelevien golfareiden kummitoiminnan
kehittdminen seka peli- etta kilpailutoiminnassa.

Toimiva organisaatio




Tavoite

Toimenpiteet

Organisaation rakenne tukee strategista toimintaa

Karelia Golf ry

. Hallitus
e  Toiminnanjohtaja
. Palvelupaallikkd
. Kapteenit
. Toimikunnat:
° senioritoimikunta
° naistoimikunta
e junioritoimikunta
° kenttatoimikunta
° klubitoimikunta
. kilpailutoimikunta
Kontiolahti Golf Oy

. Hallitus
Toimitusjohtaja
Kenttamestari
Kentanhoitohenkilostd
Caddiemasterit

Pilkonpuisto Golf Oy
. Hallitus
e  Toimitusjohtaja
e  Valmennuspaallikkd/Pro

Hallinnon kehittdminen

Saantouudistus
Toiminnassa noudatettavan hyvan hallintotavan kirjaaminen
Johtoryhmatydskentely

Osaava organisaatio

Kirjalliset toimenkuvat ja tehtavat seka henkildstohallinnon
rutiinit, tehtaviin perehdyttdminen (henkilésto,
luottamushenkil6t)

Toimintaolosuhteet kunnossa

Tavoite

Toimenpiteet

Olosuhteet harrastamiselle on erinomaisella tasolla (Kontioniemi,
Pilkko, Golfhalli)

Paivittaiset toimenpiteet kentilla

. kirjallisessa hoitosuunnitelmassa ja sen liitteissa

e viikoittaiset toimenpiteet kentalla viestitty pelaaijille
Kuukausittaiset toimenpiteet kentilla

e kirjallisessa hoitosuunnitelmassa ja sen liitteissa
Vuotuiset toimenpiteet kentilla

e  kirjallisessa kehittamissuunnitelmassa
Kehittamiskohteet Kontioniemi

e  Lyontipaikat

. Pitkalla aikavalilla klubi ja kentan laajentaminen

e  Karheikot
Kehittamiskohteet Pilkko

e  Lyontikatos opetustoimintaan

. Lisda omaa kalustoa —> ei riippuvainen

Kontioniemesta

. Huoltohallirakennus
Kehittamiskohteet Golfhalli

e  Lyontimattojen uusiminen

e  Puttialueen peruskorjaus

° Golfsimulaattorin uudistus

Talous kunnossa

Rahoitusrakenteen parantaminen
Markkinointi (palvelut jasenistdlle, uusjasenhankinta)
e  Yllapidetaan kirjallista markkinointisuunnitelmaa ja

-seurantaa
Kehittamiskohteet v. 2022
Kehityskohde Toimenpiteet
Puttigreeni Uuden puttigreenin rakentaminen klubin Iahelle

Uusien pelaajien polku

Kummitoiminta, GFpelaajasta — kausipelaajaksi,
asiakaskokemuksen maarittely, aloittelevien pelaajien
kilpailut

Turvallisuus

Turvallisuuden parantaminen riskipaikoissa (vayla 2)
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